JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

Anexanr.2 la
Hotirarea Consiliului Local al Municipiului Resita nr. (23//303,10:’2

PROIECT
SCRISOARE DE ASTEPTARI
Privitor la administrarea si conducerea executiva
la ,,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L.

pentru perioada 2025-2029

I. Introducere

Unitatea Administrativ Teritoriali Municipiul Resita, cu sediul in Roménia, Municipiul
Resita, str. Piata 1 Decembrie 1918, nr.1A, Judetul Caras Severin, in calitate de Autoritate Publica
Tutelarad pentru ,,SOCIETATEA TRANSPORT RESITA” S.R.L. cu sediul social in Romania,
Municipiul Resita,Str. Bulevardul Republicii, nr. 29, Judetul Caras Severin, CUI 36871978,
inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J11/657/2016, a elaborat prezenta scrisoare care
stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale organelor de administrare i conducere
ale acesteia, pentru perioada 2025 — 2029. Acestea ar trebui sa fie vazute in contextul in care
Autoritatea Publica Tutelard doreste o imbunititire continud a performantei si guvernantei
intreprinderilor publice din portofoliul sdu.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari s
completari prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din
normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile i completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023 si
reprezinta dezideratele Autoritatii Publice Tutelare, respectiv Unitatea Administrativ Teritoriala
Municipiul Resita pentru evolutia societatii in perioada 2025 — 2029.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procedurii de selectie pentru
desemnarea membrilor in Consiliul de Administratie la ,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN
RESITA” S.R.L. si cuprinde obiectivele societatii, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de
selectie si va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta.

II. Informatii generale privind ,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN

RESITA” S.R.L.

,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. se fincadreazd in categoria
intreprinderilor publice previzute la Art.2 pet.2 lit.b) din OUG nr.109/2011. Organizarea si
functionarea societitii este reglementata de respectivul act normativ si unde acesta nu dispune, de
dispozitiile Legii nr.31/1990 si Codului civil.

,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. este persoana juridicd de
nationalitate roméni se organizeaza si functioneaza potrivit reglementérilor legale in vigoare,
respectiv. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, aprobatda cu modificari si completdri prin Legea nr.111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societétile, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare, in vederea realizarii obiectului sdu de activitate si a
indeplinirii obiectivelor societatii aga cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. este organizatd ca o societate cu
raspundere limitatd si este inmatriculatd la Registrul Comertului cu nr.J11/657/2016, CUIL
36871978.
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Sediul social al societitii este in Romania, Municipiul Resita, Str. Bulevardul Republicii,
nr.29, Judetul Caras Severin

Capital social in valoare de 630.000 lei fiind impartit in 900 parti sociale in valoare de 700
lei/parte sociald, detinute in intregime de asociatul unic Consiliul Local al Municipiului Resita, care
detine si calitatea de Autoritate Publica Tutelara.

Domeniul principal de activitate este: Alte transporturi terestre de cilitori (CAEN Rev.3: 493).

Activitatea principala este: Transporturi terestre de pasageri, pe bazd de grafic (CAEN Rev.3:
4931).

Societatea este licentiat si autorizata conform legislatiei in vigoare.

Adunarea Generald a Asociatilor este organul de conducere al societitii care decide asupra
activitatii acesteia si stabileste politica economica si comerciala.

Societatea este administrata de un Consiliu de Administratie format din 5 membri, respectandu-
se prevederile art.28, alineat (2).

Un singur membru al Consiliului de Administratie poate fi functionar public sau personal al
autoritatii publice tutelare sau al altor institutii sau autoritdti publice, potrivit prevederile art.28,
alineat (5).

Membrii Consiliului de Administratic sunt desemnati de cétre autoritatea publica tutelard si
numiti de citre Adunarea Generald a Asociatilor, potrivit prevederile art.28, alineat (5*1).

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formata din administratori neexecutivi
si independenti in intelesul art. 138”2 din Legea nr.31/1990, republicatd, cu modificérile si
completirile ulterioare. Functionarii publici, inaltii functionari publici, precum si alte categorii de
personal din cadrul autorittii publice tutelare ori din cadrul altor autorita{i sau institufii publice nu
pot fi considerati independenti, potrivit prevederile art.28, alineat (6).

Consiliului de Administratie este format dintr-un numar de 5 (cinci) administratori, cu
respectarea principiilor previzute de Legea nr.202/2002, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, astfel incat cel putin o treime din totalul administratorilor sd fie femei si cel putin o
treime din totalul administratorilor s fie barbati; Consiliului de Administratie nu poate fi format in
exclusivitate din persoane de acelasi gen, potrivit prevederile art.28, alineat (7).

Mandatul Administratorilor este stabilit prin Actul Constitutiv neputdnd depasi 4 (patru) ani,
potrivit prevederile art.28, alineat (8).

Selectia membrilor Consiliului de Administraie se face potrivit prevederilor Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a fintreprinderilor publice,
aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.111/2016, cu modificdrile si completarile
ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011, privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile §i completarile ulterioare,
aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Orice membru al Consiliului de Administratie poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de
membru al consiliului de administratic si/sau de membru al consiliului de supraveghere in
intreprinderi publice al caror sediu se afli pe teritoriul Roméniei, inclusiv mandatul de la
»SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L.

In cadrul consiliului de administratie se constituie urmatoarele comitete:

- Comitetul de nominalizare §1 remunerare
- Comitetul de gestionare a riscurilor
- Comitetul de audit.

Prin actul constitutiv se poate stabili si posibilitatea constituirii si a altor comitete consultative.
Comitetele pot fi formate din administratori neexecutivi. Presedintele fiecdrui comitet este
independent.

Comitetul de nominalizare si remunerare are urmatoarele atributii principale:

- organizeaza sesiuni de instruire pentru membrii consiliului,
- formuleaza propuneri privind desemnarea directorului societatii;
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- formuleaza propuneri de remunerare a administratorilor si directorului, cu respectarea
politicii de remunerare transmise de AMEPIP;

- sprijind consiliul in evaluarea propriei performante, precum si a performantei conducerii

executive.

Comitetul de gestionare a riscurilor are urmitoarele atributii principale:

asigura concordanta activititilor de control cu riscurile generate de activitifile si procesele
care fac obiectul controlului;

- identifica, analizeazi, evalueazi, monitorizeaza §i raporteazi riscurile identificate, planul
de masuri de atenuare sau anticipare a acestora, alte masuri luate de conducerea executiva,

- masurarea solvabilitatii intreprinderii publice, prin raportare la atributiile si obligatiile
uzuale ale acesteia, si informeazi sau, dupa caz, face propuneri consiliului de administratie.
Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art. 65 din Legea nr. 162/2017, cu

modificirile ulterioare. Acesta este format din administratori neexecutivi, majoritatea

administratorilor fiind independenti.

,.SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. stabileste prin actul constitutiv sau
regulament intern modul de functionare gi procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor
consultative.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea Societati,
cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevézute de lege ca
fiind de competenta Adunarilor Generale.

Responsabilititile membrilor Consiliului de Administratic sunt stabilite prin Contractul de
Mandat incheiat potrivit prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr.111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare §i a normelor metodologice de aplicare a
OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completirile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societdfii unuia san mai multor directori,
numindu-l pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara consiliului de
administratie sau dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea
procedurii de selectie prevazute la art.35, alin. 4)-(7).

Numirea directorilor se realizeaza de catre consiliul de administratie prin selectarea candidatilor
din lista scurtd Intocmitd de comitetul de nominalizare si remunerare.

Directorul financiar al intreprinderii publice, indiferent daca acestuia ii sunt delegate atributii de
conducere de catre consiliul de administratie sau nu, va fi selectat in conformitate cu prevederile
art.35, alin. (4)-(7).

Lista directorilor si CV-urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui consiliului de
administratie, pe pagina de internet a societatii, pe intreaga duratd a mandatului acestora.

fn activitatea sa, pe durata mandatului, directorul general poate fi asistat de experti, consilieri sau
personal de specialitate, Incadrati, in conditiile legii, in baza unui contract de munca pe durata
determinata. Prin derogare de la prevederile art.84 alin. (1) din Legea nr.53/2003 — Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in toate situatiile de la alin. (12) s1 (13),
durata contractelor individuale de munci pe duratd determinatd ale expertilor, consilierilor sau
personalului de specialitate va putea fi egald cu intreaga durati a mandatului directorului general,
respectiv al presedintelui directoratului intreprinderii publice.

Responsabilitatile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat cu
presedintele Consiliului de Administratie potrivit prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si
completiri prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.
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Planul de administrare va pune in valoare viziunea managerialda a membrilor Consiliului de
Administratic si a directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale intreprinderii publice.,
fundamentate pe continuarea implementérii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
retehnologizare, avand la baza premisa ¢4 numai prin capitalizarea permanentd a societatii poate fi
asigurata o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Adunarea Generald a Asociatilor,
Consiliul de Administratie/Administratorilor si Directorii societifit.

Planul de administrare va reflecta politica generala a Consiliului de Administratie §i anume
aceea de a consolida pozitia intreprinderii publice in raport cu celelalte companii de profil similar
din Roménia si de a continua si fie un factor de stabilitate pentru angajatii si, pentru familiile
acestora, si totodatd pentru utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale intreprinderii publice, definite prin Planul de administrare si
operationalizate prin componenta de management, ce urmeazi a fi elaborate §i prezentate de
membrii Consiliului de administratie si directorii societatii, vor avea la baza principiile guvernantei
corporative, care statueaza o atitudine responsabild, profesionistd si eticd a companiei in raport cu
principalii sdi colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritdti locale, autoritdfi de reglementare,
organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni i externi.

Membrii Consiliului de administratie si directorii intentioneaza ca, pe durata mandatului ce le
revine, ,,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. sa fie tratata de cétre tofi
partenerii Societitii din mediul economic ca o organizatie profesionista, competitiva si aliniatd din
punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii
Europene.

,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. isi desfasoard activitatea in baza
Contractului de Delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane pe raza
Municipiului Resita, astfel cum a fost modificat i completat prin actele aditionale ulterioare.
Permanent, societatea implementeazi misuri si desfisoara activitdti in vederea Indeplinirii
obligatiilor ce deriva din contract.

ITI.  Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza
»SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L., inclusiv
obiectivele sectoriale si fiscal - bugetare pe termen mediu si lung ale

statului

Strategia nationali privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice, asa
cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, a fost aprobata prin Hotardrea Guvernului Nr. 246
din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii
serviciilor comunitare de utilititi publice si are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor
care vizeazd domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice pe care Romania si le-a asumat prin
Tratatul de aderare la Uniunea Europeana.

Strategia de dezvoltare a municipiului Regita reprezintd instrumentul de planificare strategicd si
orientare de perspectivd pe termen mediu si lung, incluzind obiective tintd, mésuri de implementare
si evaluare a surselor de finantare realiste pentru orizontul anilor 2014-2020.

Obiectivul strategiei il reprezintid dezvoltarea municipiului Resita pe o perioadd de 6 ani prin
incorporarea principiilor si practicilor dezvoltarii durabile in ansamblul programelor §i politicilor
publice ale Romaniei. Prin metodologia de lucru si analizele efectuate, s-a urmdrit evidentierea
clari, atdt a punctelor slabe care necesitd corectii, ludnd in considerare tendintele la nivel national si
regional stabilite pentru perioada 2014-2020, cét si punctele tari care vor putea fi valorificate, astfel
incat Municipiul Resita si atingd potentialul optim de dezvoltare socio-economicd, printr-0
valorificare durabili a resurselor disponibile.

Metodologia de elaborare si fundamentare a strategiei cuprinde ansamblul etapelor, tehnicilor,
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metodelor si modelelor folosite in vederea fundamentirii acesteia. Metodologia de realizare si

elaborare a strategiei cuprinde 3 faze, si anume fundamentarea necesitatii de elaborare a strategiei,

elaborarea propriu-zisd si implementarea si evaluarea.

Totodata, la baza elaboririi strategiei de dezvoltare au stat urmatoarele principii:

- Participare si flexibilitate: factorii locali au fost consultati si implicati in claborarea
strategiei. Luand in considerare influentele diferitilor factori interni si/sau externi ai zonei,
strategia reactioneazi la schimbdri si poate fi imbunétatitd/modificata.

- Creativitate si fezabilitate: s-au promovat actiuni care si duci la o strategie realistd, care va
putea fi aplicata si implementata.

- Abordare integrati: s-a tinut cont de cadrul de programare al Romaniei privind strategiile
existente la nivel sectorial, regional si de cooperare si de tintele Europa 2020.

- Transparenti: publicul a avut acces la continutul documentelor elaborate si a fost informat
despre stadiul procesului de planificare.

Prin Strategia de dezvoltare a municipiului Resita pentru perioada 2020-2025 se evidentiazd o
crestere a numirului de caldtori. Sistemul actual de transport public de persoane in municipiul
Resita cuprinde:

- Transport cu tramvaie — realizat de intreprinderea publicd pe trasee ce strébat orasul, unind
toate cartiercle municipiului Resita.

Utilizatorii acestor modalititi de transport se impart In doud mari categorii: persoane care fac
naveta zilnic, siptimanal sau la diferite intervale de timp (acestia au cea mai mare pondere) si
turistii. In general, ei se inscriu in grupa celor cu venituri medii si mici, deoarece persoanele cu
posibilitati financiare superioare preferd sa calatoreascd cu mijloace proprii.

Transportul in comun in municipiul Resita prezintd urmatoarele particularitati:

a) configuratia liniilor de transport urbane s-a realizat in diverse etape de dezvoltare, in functie de
necesitatile orasului;

b) existenta unor ore de vérf in care mijloacele de transport sunt supraaglomerate, perioada ce este
consideratd a fi critica, din cauza numarului mare de elevi care pleaci sau se Intorc de la scoald,

¢) absenta unor sisteme alternative, gestionate de Consiliul Local pentru transportul public de
persoane;

Serviciul public de transport al Municipiului Resita

Transportul urban de persoane constituie una dintre cele mai importante functii ale unitatii
administrativ-teritoriale, care asigurd unitatea si coerenta activitatii sale economice si sociale,
putand fi considerat barometrul nivelului de dezvoltare al acesteia.

Circulatia tramvaielor pe liniile de transport se efectueaza in baza diagramelor de circulafie
intocmite de citre serviciul exploatare. Dirijarea circulatiei se face printr-un dispecerat central.
Astfel se pot lua misuri operative in vederea respectérii diagramelor de circulatie §i asigurdrii
capacitatii de transport.

,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. si-a desfasurat activitatea in
conformitate cu contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane
prin curse regulate in Municipiul Resita, cu modificarile si completarile ulterioare, incheiat in
conformitate cu Regulamentul CE nr.1370/2007. Necesitatea unui astfel de contract este impusa de
faptul ca pentru modernizarea serviciului public de transport pot fi accesate fonduri europene de
citre autoritatea publicd locald. In perioada urmitoare autoritatea publica si-a propus mentinerea
sistemului de e-ticketing in Municipiul Resita, modernizarea statiilor de caldtori, optimizarea
traseelor de transport public si sistem integrat de management al traficului. Noul contract de
delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori a presupus printre altele i
modificiri esentiale in ceea ce priveste finantarea serviciului.

Activitatea principald a societitii a constat in furnizarea de servicii de transport persoane pe raza
Municipiului Resita, in conformitate cu obligatiile asumate prin contractul de delegare a gestiunii
serviciului public local de calatori. In cadrul activitatilor desfisurate, s-a avut in vedere satisfacerea
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intr-o cAt mai mare miasurd a cererii de mobilitate a cetitenilor, beneficiari ai acestui serviciu, in
conditii de eficientd a serviciului public, tinAndu-se cont de caracterul de serviciu public de interes
general si nu de grup. Astfel, in baza concluziilor, sesizérilor si sugestiilor venite din partea unor
beneficiari cét si a verificarilor facute in traseu de citre personalul propriu, programul de circulatie
a fost adaptat continuu in concordanta cu cererea.

Strategia nationala pentru dezvoltarea regionald a Romaniei in perioada 2021 - 2027 arata faptul
c& serviciile publice de transport se afld in centrul dezbaterii politice, in special din perspectiva
rolului pe care il joaci autorititile publice intr-o economie de piata si anume, pe de o parte, acela de
a veghea la buna functionare si pe de alté parte, de a garanta interesul general, in special necesitatea
subventionarii transportului public ca necesitate primordiald a cetétenilor.

Strategia plaseaza serviciile publice de transport in sfera activititilor de interes economic
general, asa cum sunt ele definite in Carta Verde a UE si incearcd si alinieze aceste servicii la
conceptul european, avind la baza urmatoarele obiective fundamentale:
> Descentralizarea serviciilor publice si cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire

la calitatea serviciilor asigurate populatiei;
> Eficientizarea serviciilor de transport public cu reducerea, in paralel,a subventiilor acordate;
> Cresterea gradului de siguranti al serviciilor de transport public
> Restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate ale populatiei si

reconsiderarea raportului pret/calitate;

> Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

> Atragerea capitalului privat In finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii
locale/judetene;

> Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea serviciilor
comunale;

> Promovarea misurilor de dezvoltare durabila;

» Promovarea parteneriatului social §i pregitirea continua a resurselor umane.

IV. Viziunea autorititii publice tutelare si a asociatilor cu privire la misiunea
si obiectivele ,,SOCIETATII TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L.,
derivatii din strategia locali din domeniul de activitate in care opereaza

societatea

,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. prestcazd un serviciu public de

interes general cu urmatoarele particularitati:

- caracter economico-social;

- raspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;

- caracter permanent si regim de functionare continuu;

- infiintat, organizat si coordonat de autoritatile administratiei publice locale;
- organizat pe principiul economic si de eficienta;

- serviciu public prestat pe baza principiului ,,beneficiarul plateste’”;

- profit potential rezonabil;

- aria de acoperire are dimensiune regionala.

,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. este socictatea care asigurd
transportul public local in Municipiul Resita.

Obiectivul principal al societitii a constat in realizarea programului de circulatie in concordanta
cu prevederile din contractul de delegare a gestiunii serviciului si realizarea indicatorilor de
performanta ai serviciului.

De asemenea, conducerea a acordat o atentie deosebita pentru:

- protejarea mediului §i securitatea la locul de munci;
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- urmirirea constantd a cheltuielilor societitii si incadrarea in limitele prevazute in bugetul
de venituri si cheltuieli, conform legii (inclusiv cheltuielile cu personalul);

- mentinerea si respectarea graficului de revizii tehnice;

- urmirirea respectirii timpilor de efectuare a curselor de catre conducétorii auto;

- luarea de masuri de inlocuire in permanenta a orarelor de circulatie, distruse sau degradate
din statiile de transport public;

- realizarea instruirii personalului privind protectia muncii si controale impuse de medicul de
medicina muncii.

O preocupare importantd o reprezintd instruirea conducdtorilor auto, scopul urmdrit fiind
siguranta circulatiei. In acest sens, se acordd o tot mai mare importantd sedintelor de instruire
privind circulatia in traseu, in sensul evitdrii unor evenimente rutiere, precum si a intensificarii
activititii de control in vedera elimindrii calétorilor fraudulosi.

Stabilirea viziunii autorititii publice privind dezvoltarea mobilititii urbane este o etapd
importanta deoarece in cadrul acesteia se stabilesc obiectivele generale pentru dezvoltarea si
optimizarea sistemului de transport urban. Indicatorii specifici vor fi ajustati in functie de efectele
implementarii masurilor respective si de costul aferent acestora, prin iteratii succesive, pand cand se
va ajunge la o situatie optimd privind investitiile necesare, resursele disponibile si efectele
implementarii acestora. Trebuie si fie clar de la inceput ca transportul si mobilitatea urband nu
reprezintd un scop in sine, ci trebuie sd contribuie la obiective mai inalte, precum calitatea vietii si
bunéstarea cetétenilor.

Conform Strategiei Europene 2020 obiectivele de dezvoltare trebuie sa fie reprezentative pentru
perspectiva unei cresteri inteligente, durabile si favorabile incluziunii. Astfel, strategia trebuie sa se
axeze pe trei prioritati:

>  crestere inteligentd - dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si inovare;

> crestere durabild - promovarea unei economii mai eficiente din punctul de vedere al

utilizarii resurselor, mai ecologice si mai competitive;

> crestere favorabila incluziunii - promovarea unei economii cu o ratd ridicatd a ocuparii

fortei de munca, in masuri sa asigure coeziunea economicd, sociald si teritoriala.

Viziunea Municipiului Resita este: realizarea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil
si sigur, care sd promoveze dezvoltarea economicd, sociald si teritoriald si care sd asigure 0 bund
calitate a vietii in Municipiul Resita.

Pentru stabilirea masurilor durabile este necesar si se atingd o pondere mai mare de utilizare a
transportului public, oferind in acelagi timp o gamid mai largd de optiuni pentru efectuarea
deplasarilor, un sistem de transport bine integrat, imbunatitirea calitatii aerului si reducecrea
consumului de energie, impreund cu nevoia de reforma institutionald si integrarea politicilor.
Obiectivul final este acela de a dezvolta un plan de mobilitate care si poatd fi folosit pentru a
implementa noile masuri si politici de transport in timp. Prin urmare, sunt evaluate o mare varietate
de masuri, inclusiv extinderea infrastructurii de transport in comun, dezvoltarea infrastructurii,
gestionarea mobilitatii, gestionarea cererii si stabilirea tarifelor printr-o serie de pachete integrate.

L,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. detine licente, certificari si
autorizatii necesare indeplinirii obiectului de activitate.

Scopuri si obiective ale »SOCIETATII TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L.

In ceea ce priveste dezvoltarea previzibild a societatii, Consiliul de Administratic impreuna cu
conducerea executivd a societitii va continua imbunititirea calitatii serviciilor oferite prin
respectarea prevederilor contractului de delegare a gestiunii serviciului public local realizand
indicatorii specifici ai activitatii.

,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. are misiunea de a-si perfectiona
continuu activitatea pentru a satisface nevoile consumatorilor si are ca obiectiv promovarea unui
serviciu public responsabil, transparent, orientat cétre clienti.

Echipa manageriald fsi asumd aceastd misiune si o duce la indeplinire implicdndu-se in

7



JUDETUL CARAS-SEVERIN

MUNICIPIUL RESITA

planificarea, organizarea, coordonarea si controlarea activititii din organizatie; toate acestea in baza
legislatiei in vigoare, a solicitarilor Consiliului de administratic si A.G.A, precum si a
regulamentului intern si a procedurilor.

Principiile care guverneaza activitatea societétii imbunatitirea permanent a nivelului calitativ al

serviciilor prestate;

mentinerea increderii beneficiarilor serviciilor publice de transport;
promptitudinea in afacerile incheiate si respectarea termenilor contractuali;
dezvoltarea durabila;
imbunatatirea continud a calitatii vietii locuitorilor Municipiului Resita.
Scopul declarat al intreprinderii publice este dezvoltarea atit pe termen mediu cat §i pe termen

lung, ceea ce impune urmatoarele obiective strategice:
Eficienta economici

Optimizarea permanentd a costurilor de productie, de logisticd, astfel incét atingerea
performantelor dorite si al nivelului serviciilor cerute de beneficiari, sd se realizeze cu costuri
minime pentru acestia;

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitatii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de
suportabilitate al populatiel;

Implementarea unor masuri de eficientizare pentru reducerea costurilor cu combustibilul;

Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora,

Monitorizarea constantd a cheltuielilor societatii si incadrarea in limitele prevdzute in
bugetul de venituri {i cheltuieli, conform legii (inclusiv cheltuielile cu personalul)

Mentinerea unui echilibru intre veniturile populatiei si tariful calatoriei cu mijloacele de
transport local, cu sprijinul autoritdtii publice locale, prin asigurarea resurselor financiare
necesare desfasuririi in conditii optime a activititii de transport.

Modernizarea si imbunititirea infrastructurii si a serviciilor

Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin achizitia si introducerea de
noi mijloace de transport nepoluante;

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitdtii organizatiei;

Imbunitatirea permanenta a indicatorilor tehnico-economici, prin eficientizarea
activitatilor desfisurate in functie de dinamica cerintelor si conditiilor concrete de prestare a
serviciilor de transport;

Mentinerea si respectarea graficului de revizii-tehnice;
Luarea de masuri de inlocuire in permanenti a orarelor de circulatie, distruse sau degradate din
statiile de transport public;

Asigurarea continuitatii serviciilor de transport prin programe de transport corelate cu
fluxul de calatori;

Monitorizarea permanenta a gradului de Incércare al tramvaielor;

urmirirea respectarii timpilor de efectuare a curselor de catre conducitori auto.

Orientarea citre client

Preocuparea permanenti pentru cresterea gradului de incredere al clienilor si pentru
asigurarea unei transparente legat de actiunile Intreprinse;

Informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste modul de utilizare al
mijloacelor de transport;

fmbunatatirea continui a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de
clienti in parte;

Actualizarea permanenti a site-ului societdtii cu informatii utile calatorilor cum ar fi:
inserarea traseelor pe serviciul google maps, astfel incat acestia pot sd-si planifice mai bine
calitoria, lista agentilor economici care comercializeaza tichete de caldtorie pentru a veni in
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sprijinul persoanelor care doresc achizitionarea de bilete dupa ora de inchidere a punctelor de
vanzare;

fmbunatatirea permanenti a modului de adresare catre clienti;

Introducerea sistemului de platd cu cardul bancar prin POS-uri atat in mijloacele de
transport in comun cat si la tonetele de vanzare bilete si abonamente;

Competenta profesionala

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare i motivare
a personalului societatii;

Instruirea privind circulatia in traseu, in sensul evitérii unor gvenimente rutiere;

Instruirea permanenti a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

Crearea unui mediu favorabil invatirii in companie si sprijinirea angajafilor in a se
dezvolta, capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati
materiale si de training;

Cresterea securitatii la locul de munci;

Realizarea instruirii personalului privind protectia muncii si controale impuse de medicul
de medicina muncii;

Adoptarea unor norme interne de eticd si integritate.

Grija pentru mediu

Gestionarea rationald a resurselor cu impact asupra mediului;

Protejarea mediului la locul de munca;

Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului.

in conformitate cu obiectivele strategice generale ale societitii, un rol important il ocupa

obiectivele la nivelul activititilor economico-fmanciare, structurate in conformitate cu metodologia
SMART, dupd cum urmeaza:

vV V¥V VVVVY

Implementarea unei politici de investitii coerentd si echilibrata;

Asigurarea finantarii activitatii economice;

Atingerea indicilor de rentabilitate;

Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totala;

Asigurarea permanentd a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfasurari a
activitdtilor productive si a celor investitionale;

Asigurarea implementdrii Planului de Management, a Planului financiar si a Politicii
tarifare;.

Respectarea in  continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea
reclamafiilor/petitiilor formulate de client;
Sub aspectul indicatorilor cheie de performantd, se monitorizeazad permanenta activitdfii pe

parcursul duratei mandatului de administrator.

In conformitate cu prevederile H.G. nr.639/2023 Anexa nr.2, autoritatea publicd tutelara

stabileste si monitorizeaza urmitorii indicatori de performant pentru organcle de administrare:

INDICATORI FINANCIARI (Anexa nr.2a din H.G. nr.639/2023)

[ Valori
Nr. . . U orientativ
Crt Categorie Indicator M Formula de calcul Pondere " Po——

— anual
A. ICP FINANCIARI (50%)

Politica de Rata - 5 A R cheituisl decapltni
Ra wwitufelilor de capitel = —— >
investitii cheltuielilor de % SESEEERRE Totsi 4 rnve 10% = 0,01
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capi-tal

Rata lichiditatii

Artive curente {rirculonts)

2 | Finantarea nr | Rgotg Dehiditatl cuvenie = 10% >1
curente : Datorii curente
Viteza de . e e Cifre deafacer:
3 | Operatiuni rotatie a ne | ¥iteza derotatie o activerar =T m Lo ST + Torg  10% >1,76
activelor 5
; i _ Profit net
4 Rentabilitate Marja de profit % Morfo degrofit net = = - 10% >0,17
net : Cifra de afneeri neta
| |
Politicade | Ratade plataa nr e Dividende platite
tn ge plal T e = >
dividende dividendelor | % Rota de platd o dividendelo Frofit net 10% 50 |
INDICATORI NEFINANCIARI (Anexa nr.2b din H.G. nr.639/2023)
| l Valori
Nr. . . | U | orientative
Crt Categorie Indicator M | Formula de calcul Pondere —
! anual
| B. ICP OPERATIONALI (20%) ]
. . M
6 Indl(‘:atorl de ConSl.lm ae w Consum de energie 10% -1.30%
mediu energie h
. . Numirul de
Indicatori ) N . . s . , «
. instruiri in Numdrul total de instruiri in materie de sigurantd care
7 | referitor la . nr A 10% >4
e materie de s-au efectuat pe parcursul anului
angajati y :
|_s1guranta
C. ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE (10%)
Indicatori Scorul total muemar evaluari de 4s5i 5,
8 | referitor la satisfactiei % Scow clienti, = B el 10% > 46
clienti clientilor totnl menar evaiuarie_,
“D.ICP GUVERNANTA CORPORATIVA (20%) i
| Indicatori I;::Sc(::;are la | | %
i ¥ omemarul porticipantilor lo sedinte
9 leugjé;::;ntﬁ reuniunile % Fp = “:f‘ — = VL = L - = 10% 100
g g consiliului de Numar total membri, -Numaer sedinte
corporativa .- . ‘
I administratie
Indicatori Stabilirea D
10 legati de - Pohpcﬂor de Al Confirmarea stabilirii politicilor 10% DA
guvernanti gestionare N
corporativa riscuri 18} B

NOTA : ICP FINANCIARI
ICP OPERATIONALI

509 (25-50%)
20% (10-25%)
ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE 10% (5-25%)

ICP GUVERNANTA CORPORATIVA

20% (10-25%)

TOTAL

100%

Autoritatea publicd tutelard recomandi stabilirea si monitorizarea si altor indicatori de
performanta, specifici domeniului de activitate al societatii.
indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunitifirea continud a stabilitatii economico-
financiare a societatii, prezentind astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu orice institutie
finantatoare din tard sau din strdinatate, favorizdnd in acest mod atragerea de resurse financiare
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nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale. Misiunea autorititii tutelare Tn ceea ce
priveste activitatea intreprinderii publice scopul si obiectivele strategice si de performanti ale
societdtii, se constituie in standarde de performantd obligatorii pentru membrii Consiliului de
Administratie al ,SOCIETATII TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. reprezentand parte a
politicilor de dezvoltare a societatii.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din sectorul de
activitate al intreprinderii publice si cu prevederile legale specifice/locale.

V. Mentiunea privind incadrarea ,,SOCIETATII TRANSPORT URBAN
RESITA” S.R.L. in una dintre urmatoarele categorii de scopuri ale
intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol reglementat ca
serviciu public

»SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. se incadreazi iIn categoria
societatilor furnizoare de servicii comunitare de utilititi publice. Prevederile legislative aplicabile
sunt:

LEGISLATIE ROMANA

> Legeanr.31/1990 privind societatile republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

» Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completirile ulterioare

» Legea nr.111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

> Legea nr.187/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

> Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor

prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a

intreprinderilor publice

Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificdrile si

completarile ulterioare

Legea nr.92/2007 privind organizarea si functionarea serviciilor de transport public local cu

modificarile si completarile ulterioare

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.92/2021 privind regimul deseurilor

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.2/2021 privind depozitarea deseurilor

Ordinul nr.27/2007 pentru modificarea si completarea unor ordine care transpun acquis-ul

comunitar de mediu (art. IV)

Ordonanta nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori

economici la care statul sau unititile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari

sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile ulterioare

» Ordin nr. 222 /2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de
salarii in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

» Hotarirea de Consiliu Local nr.28/17.02.2000 privind reorganizarea R.A. REGOTRANS Pitesti
prin divizare totald in societati comerciale

> Hotararea de Guvern nr.246/2006 pentru aprobarea strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice

YV VYVVV V VY

LEGISLATIE EUROPEANA
Regulamentul nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar i rutier de célatori si
de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului
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VI. Obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a
obligatiei

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autorititilor administratiei publice locale,
mandatate prin hotaréri ale autoritatilor deliberative ale unititilor administrativ teritoriale membre.
Serviciile de utilitati publice se infiinteazd, se organizeazd si se gestioneazd cu respectarea
prevederilor legale, potrivit hotardrilor adoptate de autoritdtile deliberative ale unitatilor
administrativ teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importantd economico-sociala a
localitatilor, de méirimea si de gradul de dezvoltare ale acestora si in raport cu infrastructura
tehnico-economicé existenta.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice interesul general al
comunitafilor locale este prioritar. Se vizeazd satisfacerea cit mai completd a cerintelor
utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intdrirea coeziunii economico-sociale la nivelul
comunitatilor locale, precum si dezvoltarea durabila a unitafilor administrativ-teritoriale.

»SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. isi asumi raspunderea furnizarii
serviciilor de transport public local de persoane in conformitate cu normele legale si de
reglementare aplicabile.

Societatea are obligatia de a tine un sistem de contabilitate general, conform normelor legale si
reglementare aplicabile In Romaénia privind tinerea evidentelor contabile specifice. Societatea are
obligatia sd conduca contabilitatea de gestiune pentru fiecare activitate si in cadrul activitatilor
separat, astfel incat activitatile sa fie usor de evaluat, monitorizat si controlat.

VII. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/varsaminte din profitul
net aplicabila Societatii ,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN

RESITA” S.R.L.

Potrivit Ordonantei de Guvern. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la
societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu modificarile si completirile ulterioare,
destinatiile repartizarii profitului sunt:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezenténd facilitati fiscale prevazute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 , Raportarea financiara in economiile
hiperinflationiste”, potrivit Reglementérilor contabile conforme cu Standardele
internationale de raportare financiard si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva
86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de
credit;

d) alte repartiziri previzute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societitile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit,
ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatia cu acestea, pot acorda aceste drepturi in
limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza lunar realizat
la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referint;

f) minimum 50% virsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societdtilor nationale, companiilor nationale si societitilor comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat;
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g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a)- f) se repartizeazi la alte rezerve si
constituie sursd proprie de finantare, putdnd fi redistribuit ulterior sub forma de dividende
sau varsiminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

Rezultatele activititii societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare aprobate de cétre
Adunarea Generald a Asociatilor. Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile
exercitiului financiar va evidentia, dupd inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea
exercitiului respectiv profitul net, urméand a se determina conform legii, dupa plata impozitului de
profit.

Din profitul societdtii se va prelua in fiecare an, cel putin 5% pentru formarea fondului de
rezervd, pAnd ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul social. Daca fondul de
rezerva, dupd constituire, s-a micsorat din orice cauza, va fi completat cu respectarea acelorasi
reguli.

Autoritatea Generald a Actionarilor poate decide si constituirea altor fonduri. Repartizarea
profitului net se face in baza hotérarii Adunarii Generale a Actionarului Unic si in conformitate cu
prevederile legii. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de
capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe.

VIII. Asteptiri in ceea ce priveste politica de investitii aplicabila Societitii
»SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA S.R.L."

Programul anual si multianual de investitii va fi Inaintat de cétre Consiliul de Administratie
spre aprobarea catre asociatul majoritar, odatd cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli.
Finantarea si realizarea investitiilor se fac cu respectarea legislatiei in vigoare, in temeiul
urmitoarelor principii:

- promovarea rentabilitatii si eficientei economice;

- respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice;

- pastrarea veniturilor realizate din activitdtile desfasurate la nivelul comunitatii locale si
utilizarea lor pentru dezvoltarea serviciului.

Consiliul de Administratie Tmpreund cu conducerea executivd a societitii a continuat
imbunatatirea calitafii serviciilor oferite prin respectarea prevederilor contractului de delegare a
gestiunii serviciului public local realizat de indicatorii specifici ai activitatii. Consiliul de
Administratie si conducerea executiva s-au preocupat pentru:

- fidelizarea calatorilor actuali printr-o noua politic3 tarifard aplicabila;

- asigurarea continuititii serviciilor de transport prin programe de transport corelate cu
fluxul de calatori;

- urmdrirea permanentd a gradului de Incércare al tramvaielor;

- imbunatitirea permanenta a modului de adresare cétre clienti;

- introducerea sistemului de platd cu cardul bancar prin POS-uri atidt in mijloacele de
transport in comun cét si la tonetele de vanzare bilete si abonamente;

- actualizarea permanentd a site-ului societtii cu informatii utile célatorilor cum ar fi;
inserarea traseelor pe serviciul google maps, astfel incat acestia pot sd-si planifice mai bine
cilitoria, lista agentilor economici care comercializeaza tichete de calatorie pentru a veni in
sprijinul persoanelor care doresc achizitionarea de bilete dupa ora de inchidere a punctelor de
vanzare ale societatii;

- reducerea numarului de sesizari,;

- mentinerea unui echilibru intre veniturile populatiei si tariful calatoriei cu mijloacele de
transport local, cu sprijinul autorititii publice locale, prin asigurarea resurselor financiare
necesare desfasurarii in conditii optime a activitatii de transport;

Obiective specifice ale proiectului:
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- Optimizarea traseelor de transport public de célatori

- Integrarea sistemului de e-ticketing pentru transportul public de célatori si implementarea
de panouri informative in timp real in tramvaie pentru a oferi informatii de célétorie in timpul
acesteia.
Rezultatele asteptate la finalul perioadei de implementare sunt reprezentate de Investitii

destinate imbundtatirii transportului public urban de calatori.

IX. Dezideratele autoritiitii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale ,,SOCIETATI

TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale ,,SOCIETATII TRANSPORT
URBAN RESITA” S.R.L. si autoritatea publica tutelara si asociati se va face conform prevederilor
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.111/2016, cu modificirile si
completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011,
privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificérile si completdrile ulterioare,
aprobate prin H.G. nr.639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv al Societatii.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publicd tutelara, actionari si intreprinderea publica se va
face periodic — cu o periodicitate definita clar in Planul de Administrare si Planul de management si
in contractele de mandat, vizand in principal, dar fard a se limita la:
> gradul de indeplinire a obiectivelor operationale si strategice precum si a indicatorilor de

performant;
> evolutia indicatorilor de performanta a serviciului public ce sunt specificati in contractul de

delegare;
> evolutia cheltuielilor de capital.

In cadrul comunicarii sunt incluse si rapoartele pe care membrii Consiliului de Administratie
trebuie si le intocmeasca la termenele stabilite prin lege, statut, contracte de mandat si/sau plan de
administrare.

In cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performantd stabiliti in
contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a notifica in scris
autoritatea publicd tutelara si actionarii, cu privire la cauzele care au determinat devierea si impactul
asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta Notificarea se va transmite in termen de cel mult
10 zile de la aparitia cauzei ce a stat la baza devierii sau atunci cdnd membrii Consiliului de
Administratie constatd devierea sau potentialul ei de realizare.

X. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la
calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de ,,SOCIETATEA

TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L.

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate, ,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN
RESITA” S.R.L. va respecta prevederile legale in vigoare aplicabile in domeniul de activitate si
va urmiri in permanentd imbunitatirea Sistemului de Management implementat deja in societate.
De asemenea societatea urmireste realizarea obiectivelor de performantd si strategice in ceea ce
priveste imbunatatirea continua a calitdtii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor i
asteptirilor utilizatorilor, orientarea serviciului catre utilizatori si asigurarea calitatii serviciului la
nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene.

In conformitate cu principiile operationale definite de Contractul de Delegare ,,SOCIETATEA
TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L., va avea in vedere urmatoarele prioritati strategice:
Obiectiv principal: imbunitatirea performantelor prin controlul impactului activitétilor de transport
public local in dezvoltarea durabild. Considerd securitatea §i sandtatea in muncid ca valoare
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supremi, desfasurdndu-si activitatea in baza viziunii ,,Zero accidente de munca”, Asigurd servicii

de calitate fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul inconjuritor, securitatea si sdnatatea

tuturor partenerilor.
in acest scop, ,SOCIETATEA TRANSPORT URBAN RESITA” S.R.L. se angajeazd si
respecte:

- cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate, aplicdnd prevederile legislatiei in

vigoare, ale standardelor existente, armonizate cu normele Uniunii Europene, precum si

exigentele interne ale grupului;
aplicarea principiilor dezvoltarii durabile prin satisfacerea necesitatilor prezentului, fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati;

- promovarea proiectdrii responsabile si prestarea in conditii de securitate a serviciilor
noastre;

- masurarea, monitorizarea, evaluarea si imbunitétirea continud, performantele de mediu si
sanatate si securitate in munca;

- stabilirea obiectivelor privind calitatea produselor si a serviciilor societdtil pe care o
masoard, monitorizeaza, evalueazd si 0 mentine;

- incurajarea continua a propriilor angajati in vederea dezvoltarii profesionale prin instruire
si crearea unui mediu stimulativ pentru acestia;

- evaluarea in mod regulat si imbunatatirea continud a interfetelor cu angajatii, autoritatile
si comunitatea, prin care se comunicd politica, obiectivele si performantele activitétilor
societatii;

- asigurarea cresterii continue a satisfactiei clientilor prin oferirea de produse cu grad inalt
de inovare si servicii de calitate;

- prevenirea poluarii mediului prin promovarea si implementarea celor mai bune tehnici
disponibile;

- protejarea mediului Inconjurdtor in principal prin reducerea atit a emisiilor cat si a
utilizarii resurselor natural neregenerabile;

- implementarea standardelor SSM.

XI. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la

cheltuielile de capital si reducerile de cheltuieli
a) Asteptiriin legituri cu cheltuielile de capital

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritdtii
publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investifii necesar indeplinirii
obiectivelor strategice ale Societdtii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si
investitii trebuie si fie in corelare directd cu obiectivele strategice ale societatii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea
Generala a Asociatilor, modificari in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit
mandat.

In acest sens, asteptarile autorititii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la cheltuielile de
capital sunt:
> Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu

respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investifiilor publice,

respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind protectia
mediului.
b) Asteptiri in legitura cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sii si directorii, trebuic sd urmareascd ca

societatea sa nu inregistreze pliti restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitafi si
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majorari de intirziere in sarcina societatii. De asemenea, socictatea trebuie sd-si achite, cu

prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asiguririlor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sii si prin directori, trebuie si urmareasci
incasarea la termen a creantelor societdtii si sd dispund toate mdsurile de recuperare a acestora in
termenul legal de prescriptie.

Angajarea oricaror cheltuieli de citre societate trebuie s respecte principiile: eficientei,
eficacitdtii i economicititii.

In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la reducerea
cheltuielilor sunt:

» Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local,
la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati restante
citre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majoréri penalitati de
intarziere, dobanzi, etc.

> Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii;

» Masuri de administrare optima a infrastructurii.

XII. Asteptirile in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii, al integritatii si al guvernantei
corporative sunt cele previzute de Legea nr.31/1990 privind societitile, republicatd cu modificarile
si completarile ulterioare, Actul Constitutiv al societdtii, Contractele de Mandat si legislatia
specifica domeniului de activitate al societétii.

Asteptirile autorititii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii $i guvernantei corporative au
drept fundament céteva valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul etic si
profesional al managerilor societatii:

1. Etica managerialid: administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de Eticd. Mai mult,
vor lua si aplica decizii care afecteazd angajatii, finand cont de recompensarea identicd pentru
contributie identicid — un principiu universal de etica manageriald. In plus, administratorii si
directorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi si
neexecutivi si directorilor societitii trebuie indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, la
nivelul de competentd necesar si in cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementirile legale;
administratorii si directorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continud a
nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului de competentd al angajatilor societétii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform céruia administratorii executivi si
neexecutivi si directorii sunt obligati sd aiba o atitudine obiectivd, neutrd fa{d de orice interes
politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei; managerilor si
administratorilor le este interzis si solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform c#ruia administratorul sau
directorul poate si-si exprime i sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorul sau directorul
in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform cidruia activititile administratorilor si a
directorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul/directorul trebuie si garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificéri si completéri prin Legea
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nr. 11172016, cu modificarile si completirile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a
O.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie
sd fie transparenta si accesibild, garantnd o buni comunicare.

In privinta guvernanfei corporative, actionarii §i autoritatea publica tutelari asteapta ca
administratorii sa inifieze si s finalizeze demersul de Imbunététire a sistemului informatic integrat.

In egald masuri, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a societitii, actionarii asteapta
ca, pdnd la finele mandatului, administratorii si finalizeze implementarca sistemelor de
management prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea
performantei individuale i de grup si responsabilizeazi fiecare angajat in sensul contribuiri la
atingerea obiectivelor societitii, securizand astfel in buni misuri rezultatele societitii.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv Consiliul de
Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabili privind realizarea urmitoarelor
obiective:

A) destagurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

B) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societitii;

C) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in
luarea deciziilor in cadrul societitilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

D) protejarea patrimoniului;

E) conformitatea activiti{ii societitii cu reglementirile legale in vigoare, politicd si procedurile

Societatii.

in vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreazi si revizuieste periodic Politica de
control intern pentru ca aceasta si corespunda necesitailor si evolutiei societatii.

Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de
management al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaludri ale eficacitatii
sistemului si, acolo unde se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele
acestor analize sunt comunicate in mod direct Consiliului de Administratie si comitetelor
specializate.

In vederea asigurdrii unei culturi de eticd si conformitate si a unui sistem de guvernanta adecvat,
a promovarii valorilor si principiilor care asigurdi o buni conduiti in relatie cu toate partile
interesate $i pastrarea unei bune reputatii pe piata, managerii si membrii Consiliului de administratie
vor trebui si asigure indeplinirea permanenta a urmitoarelor cerinte:

» detinerea de competenta si experientd profesionals, precum si o bund reputatie si integritate pe
tot parcursul detinerii functiei;

> asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenti si adecvata,
alocarea adecvata i separarea corespunzitoare a responsabilitatilor;

> administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor;

» mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si

responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de

interese (Cod de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate previzute de reglementarile aplicabile;

mentinerea nivelului de competenti relevat in matricea de competente a Consiliului de

Administratie la momentul nominalizirii, relevat in evaluarea anuald a nivelului de competenta

individuald a membrilor consiliului de administratie;

» cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii, strategia
st politicile societdtii, Codul de etica, normele, procedurile, acordurile si conventiile care
reglementeaza activitatea;

\ A\
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> nedepasirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG nr.109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata cu modificéri si completari
prin Legea nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, in societafi sau intreprinderi
publice cu sediul in Roménia care pot fi exercitate concomitent si alocarea de timp suficient
pentru Indeplinirea responsabilitétilor;

> evitarea conflictelor de interese (sd se asigure In permanentd ca interesele lor personale sau
profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele societafii si sd se asigure
cd procedurile si controalele implementate la nivelul societdtii sunt adecvate pentru
identificarea, raportarca si gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese actuale si
potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitiii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a
celor stabilite prin intermediul unui cod etica §i conduitd, iar de la directori se asteaptad sd facd
diligentele necesare integrarii acestor principii de eticd in cultura organizationald a institutiei
publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica
in activitatea desfasuratid in cadrul companiei. Codul de eticad urmareste promovarea valorilor si
principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitafii serviciilor oferite si a protejarii
reputatiei si are un rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si de comunicarea organizationala.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societdtii, autoritatea publicd tutelard
si actionariat se va face conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobati cu modificari si completari prin Legea
nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a
0.U.G. nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.639/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanti stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica In scris autoritatea publici tutelara si
actionariatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum §i impactul asupra
indicatorilor de performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile de la
aparitia cauzei care a stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii constata ca o astfel
de deviere este foarte probabila.
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